
GDPR E-book:
Všetko, čo potrebuje vedieť vaše 


HR oddelenie, mzdár/personalista 


či účtovník.
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Úvod

GDPR a ochrana osobných údajov je témou číslo 1 v oblasti compliance. O to viac sú 

prekvapujúce stále opakujúce sa chyby pri riešení jednotlivých otázok. Napriek tomu, 

že nájsť jednoduché odpovede na otázky k spracúvaniu osobných údajov je oveľa 

jednoduchšie…



Chyby pri spracovávaní osobných údajov sa často opakujú aj v HR - pri spracovaní 

miezd a personalistiky. Napriek tomu, že prevádzkovatelia - zamestnávatelia majú 

vypracovanú dokumentáciu (väčšinu vzorovo) a GDPR sa “ako-tak” venujú. 



Je pozornosť voči GDPR dostatočná? Poznáte svoje povinnosti, resp. povinnosti vášho 

zamestnávateľa? A ako tieto povinnosti identifikovať a vyriešiť? 



� Čo máme robiť so životopismi (ne)úspešných uchádzačovE

� Môžeme mať v osobnom spise kópiu občianskeho preukazuE

� Je potrebné prijať opatrenia, ak pracovníci pracujú z domuE

� Kedy a kde môžeme zverejňovať fotografie zamestnancovE

� Ako informovať zamestnancov o spracúvaní osobných údajovE

� Ako vybrať dodávateľa, ktorý pre nás spracúva osobné údajeE

� Kedy je potrebné uzatvárať zmluvy s dodávateľmi a kedy sú dodávatelia 

sprostredkovateľmi?
 

Odpovede aj na tieto praktické otázky nájdete v našom e-booku.



Príjemné čítanie a veľa nadobudnutých znalostí želá tím Securion :) 

 


E-book je praktickým návodom, ako uchopiť jednotlivé “GDPR povinnosti” pri HR 

agende. 



Často sa nás pri HR agende vo vzťahu k GDPR pýtajú klienti základné otázkyp
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Podľa štúdie Cisco, spoločnosti, ktoré investujú do bezpečnosti, pociťujú 


až v 97 % prípadov jeden alebo viac benefitov z toho plynúcich. 

Prečo sa investovať do GDPR oplatí

Správne uchopenie GDPR môže byť pre HR benefitom, ktorý pri správnom nastaveníu

f prináša vyššiu efektivitu HR pri prácie

f znižuje byrokratickú záťaž pri “papierovačkách”e

f znižuje riziko porušenia ochrany osobných údajove

f znižuje riziko iných porušení bezpečnosti, zneužitiu a úniku dáte

f prináša pridanú hodnotu - pre zamestnávateľa aj pre uchádzačov.



Zhrnuli sme skúsenosti z praxe a prepojili ich s teóriou. 



V e-booku sa venujeme agende spojenej s pracovnoprávnymi vzťahmi 


a spracúvaniu osobných údajov pri mzdách a personalistike. Jednotlivé témy platia 


aj všeobecne a analogicky ich možno aplikovať v rámci celkového GDPR compliance.

Investičné výhody súvisiace s ochranou súkromia realizované globálnymi spoločnosťami

97 % získa 

jednu alebo 

viac výhod

CISCO

Agilnosť a inovácie Konkurenčná výhoda Prevádzková efektívnosť

Nižšie straty spôsobené 


únikmi údajov

Kratšie oneskorenia 


predaja

Pritiahnutie investorov

Obchodné výhody investícií do súkromia

42% 41% 41%

39% 37% 36%

Zdroj:

https://www.cisco.com


3

...je jasný - pomôcť HR pracovníkom identifikovať a riešiť GDPR povinnosti, keďže majú 

často na pleciach celú agendu GDPR. Témy na seba nadväzujú - od prijímania 

zamestnancov, cez nastavenie pracovnoprávneho vzťahu, plnenie informačnej 

povinnosti, cez bezpečnostné opatrenia až po zmluvy s dodávateľmi (“kontraktormi”, 

sprostredkovateľmi) tam, kde je to potrebné.



Veríme, že e-book pomôže tým, ktorí sa GDPR venujú podrobnejšie - vylepšiť 

nastavené procesy, ale aj tým, ktorí sa v rámci HR s GDPR zoznamujú a chcú sa ďalej 

vzdelávať. 



Náš cieľ
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Informačná povinnosť - oboznamovanie dotknutých osôb 

Oprávnená osoba - pojem, poverenie a poučenie

Osobný dotazník

Pracovná zmluva a GDPR

Najčastejšie chyby pri ochrane osobných údajov v HR 


prostredí - čo ukazuje prax

Uchovávanie a vymazanie osobných údajov - strašiak v našich 
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GDPR v HR - čo všetko obnáša ochrana osobných údajov pri mzdách,  

personalistike a účtovníctve	



Čo všetko obnáša ochrana 

osobných údajov pri 


mzdách, personalistike 


a účtovníctve

GDPR v HR
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Ochrana osobných údajov v HR oblasti zahŕňa všetky činnosti spojené s pracovnoprávnymi 

vzťahmi - od “onboardingu” - prijímania zamestnancov, cez bežné činnosti ako riešenie 

zmlúv, miezd, vedenie osobných spisov, školenia v rôznych oblastiach, až po komunikáciu 


s dodávateľmi (dochádzka, kamerové systémy) a iné činnosti. 




HR pracovníci, mzdári, personalisti 


a účtovníci majú vo firmách často za 

úlohu riešiť celú GDPR agendu. Pôvod 

zaradenia GDPR pod kompetencie HR 

možno pripísať povahe agendy. 



Vo väčších firmách s vyšším počtom 

zamestnancov prechádza cez HR veľká 

časť agendy ochrany osobných údajov 


– najmä pri riešení pracovnoprávnych 

vzťahov.




V menších firmách môže byť toto 

nastavenie spôsobené tým, že mzdár, 

personalista alebo účtovník je ten, 


kto má na starosti všetky „papiere“, 

vrátane GDPR.


Podrobnejšie sme k téme písali aj v článku na webe podnikatelskecentrum.sk.



Podriadenie celej GDPR agendy “na plecia” HR pracovníkov nepovažujeme vždy za správne. 

Preto by sa mala činnosť HR vo vzťahu k ochrane osobných údajov limitovať na bežné činnosti v 

HR. 



HR pracovník, mzdár, personalista by mali mať zabezpečenú dostatočnú podporu právnikov, 

ITčkarov, bezpečnostných pracovníkov…

https://podnikatelskecentrum.sk/gdpr-v-hr-prostredi-co-vsetko-ma-na-starosti-hr/
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Dôležité je mať všeobecný prehľad a identifikovať situácie, kedy je potrebné zdvihnúť 


varovný prst. 



� vedenie plánuje zaviesť nový systém vstupu do priestorov alebo evidencie dochádzk�

� kolega z marketingového chce zavesiť fotky z firemného večierka na Faceboo&

� kolega z BOZP chce na školení použiť záznam z kamier z prevádzky na konkrétnych 

zamestnancoch a situáciác�

� mohlo prísť k porušeniu ochrany osobných údajov - úniku, zneužitiu a pod�

� manažér obchodného oddelenia chce preveriť aktivitu obchodného zástupcu v jeho 


      e-mailovej schránke


Sú to napríklad situácie, kedy5

Aké know-how a skills v GDPR sú pre HR 

pracovníka alebo účtovnú firmu prínosom

Z príkladov by ste mali vedieť, že:}

� pri zavádzaní nového systému je potrebné podpísať s dodávateľom zmluvu - ak je 


      v postavení sprostredkovateľa a v prípade používania “neštandardných” osobných údajov   


      pre účel spracúvania (ako biometria, fotografovanie pri vstupe) upozorniť na rizik§

� pri zverejňovaní fotografií disponovať relevantným základom­

� pri používaní kamerových záznamov zvážiť, či môžeme kamerový záznam pre daný účel 

použi�

� pri porušení ochrany osobných údajov je potrebné vyhodnotiť, či je porušenie ochrany 

osobných údajov potrebné nahlásiť Úradu na ochranu osobných údajov alebo dotknutým 

osobám a prijať opatrenia k zabráneniu následkom porušeni�

� pri kontrole pracovných činností treba vyhodnotiť, či nejde o monitorovanie zamestnanca 


      v zmysle ustanovení Zákonníka práce a či takéto monitorovanie máme zavedené 


      a môžeme vykonávať
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Čo by mal o GDPR agende vedieť každý HR 

pracovník a účtovník

Za základ know-how pri práci “ejdžáristu” s osobnými údajmi považujeme pri každom 

pracovníkovi*

& mať všeobecný rozhľad a orientovať sa v problematik<

& vedieť, ako narábať s osobnými údajmi zamestnanco/

& poznať procesy zamestnávateľa vo vzťahu k zamestnancomB

& vedieť odpovedať na otázky zamestnancov vo vzťahu k ochrane osobných údajo/

& vedieť používať právne základy týkajúce sa jeho agendy, ako aj účely spracúvaniaB

& na oddelen,

& vedieť zdvihnúť varovný prst pri uplatňovaní práv zamestnancov alebo pri 


      porušení ochrany osobných údajo/

& komunikovať s poradenskou firmou alebo zodpovednou osobou, ktorá rieši ochranu 

osobných údajov 

& komunikovať s nadriadenými pracovníkmi, prípadne materskou spoločnosťou,  


      IT a právnikmi ohľadom ochrany osobných údajov



A práve v tomto e-booku sa dozviete praktické informácie, ktoré vo svete 


GDPR, rozšíria vaše obzory. 



Onboarding

zamestnancov
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Prijímanie zamestnancov je najmä vo väčších firmách administratívne zaťažujúci proces. 

Zamestnanec prechádza výberovým konaním, pristupuje k podpisu zmluvy, preberá firemné 

zariadenia, zoznamuje sa  s firemnými procesmi. 



Na celý proces, od získania informácií o potenciálnych uchádzačoch, cez pohovory, až po 

podpis pracovnej zmluvy, treba reflektovať na ochranu osobných údajov.


Onboarding zamestnancov

Video-školenie: 

Ako aplikovať GDPR postupy 


v oblasti HR a personalistiky?

LINK

https://www.securion.sk/gdpr-videoskolenia-6-gdpr-v-hr-prostredi/
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Prijímanie zamestnancov - od získania životopisu 

až po podpis pracovnej zmluvy

Pri nábore zamestnancov je potrebné riešiť 

ochranu osobných údajov pred získaním 

prvých kontaktov. Zamestnávateľ má 

viacero povinností. 

Kompletné informácie o plnení 

informačnej povinnosti - oboznamovaní 


- nájdete nižšie v článku “Oboznámenie 


a oboznamovanie zamestnancov”.

Už pred získaním 

osobných údajov má byť uchádzač 

oboznámený o tom, ako sú jeho osobné 

údaje spracúvané. 



Akvizícia zamestnancov prebieha 


na externých portáloch, využitím 

sociálnych sietí, využitím vlastnej webovej 

stránky, prípadne agentúry dočasného 

zamestnávania, personálnej agentúry 

alebo cez headhunterov. Externé portály 


aj sociálne siete už poskytujú možnosti 


na vloženie informačnej povinnosti - buď 

cez hypertextové odkazy alebo rovno 

vložením dokumentov. 



Pri ADZ, personálnej agentúre alebo 

headhunteroch je režim osobitný.  Sú v 

inom postavení - samostatný 

prevádzkovateľ alebo sprostredkovateľ.  

Zjednodušene, ko prevádzkovateľ (ADZ) 

plnia povinnosti samostatne. Ako 

sprostredkovateľ (personálna agentúra, 

headhunter) je potrebné s nimi uzatvoriť 

zmluvu o poverení so spracúvaním 

osobných údajov...


So začatím výberového procesu a pred 

získaním prvých životopisov 


je potrebné­

Ó zaznamenať účely spracúvania 


      a definovať právne základÌ

Ó pripraviť informačnú povinnosť vo vzťahu 

k získavaniu zamestnanco¾

Ó prijať bezpečnostné opatreniaÄ

Ó poveriť oprávnenú osobu spracúvaním 

osobných údajov na tieto účely 

spracúvania
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Právne základy v súvislosti s výberovým 

konaním

Zamestnávateľ má viacero možností, ako nastaviť výberové konanie. 


Právne základy, ktoré v štádiu “prijímania životopisov” možno využiť:



 súhlas so spracovaním osobných údajov - čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR,


 plnenie zmluvných povinností alebo vykonanie opatrení pred uzatvorením zmluvy v zmysle 

- čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR.


a)

b)

Účely spracúvania v zázname o spracovateľských činnostiach v súvislosti s prijímaním zamestnancov:

Predzmluvné


vzťahy

Vedenie 

dotknutej osoby 

vo výberovom 

konaní

Článok 6 ods. 1 

písm. b) 

Naridenia

Spracúvanie osobných 

údajov je vykonávané 


v rámci opatrení pred 

uzatvorením zmluvy

Uchádzači 


o zamestnanie

Bežné osobné 

údaje uvedené 


v životopise a iných 

dokumentoch

30 od skončenia 

výberového 

konania

1 rok od udelenia 

súhlasu alebo 


do jeho odvolania

Bežné osobné 

údaje uvedené 


v životopise a iných 

dokumentoch

Uchádzači 


o zamestnanie

Spracúvanie 


osobných údajov 


je vykonávané 


na základe súhlasu 

dotknutej osoby

Článok 6 ods. 1 

písm. a) 

Naridenia

Vedenie 

dotknutej osoby 

v databáze 

uchádzačov 


o zamestnanie

Súhlas

Osobné údaje pre výber zamestnanca potrebujeme už v rámci výberového konania. 


Podľa nášho názoru nie je chybou voľba súhlasu alebo plnenia predzmluvných povinností. 



V oboch prípadoch je potrebné evidovať účel spracúvania - napríklad ako “vedenie 

výberových konaní” a vo vzťahu k dotknutým osobám - uchádzačom o zamestnanie, plniť 

informačnú povinnosť.


Ako vybrať právny základ?
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Pri súhlase je nevýhodou potreba doručenia súhlasu so spracovaním osobných údajov pred 

doručením životopisu alebo súčasne s ním. Aj keď uchádzači, ktorí vás kontaktujú cez externé 

portály uvádzajú v životopise súhlas, ten nie je dostatočný z pohľadu obsahových náležitostí.



Získavanie súhlasu, ktorý spĺňa všetky podmienky a náležitosti vyžadované GDPR Nariadením 

je z tohto pohľadu náročnejšie.

Súhlas

O náležitostiach súhlasu píšeme v článku TU

Ak je zvolený právny základ - plnenie predzmluvných povinností, súhlas nie je potrebné 

získavať. Získavanie osobných údajov v rámci plnenia zmluvných povinností predpokladá 


aj § 41 a nasl. Zákonníka práce.

Zmluvné povinnosti


Pred uzatvorením pracovnej zmluvy je zamestnávateľ povinný oboznámiť fyzickú osobu 


s právami a povinnosťami, ktoré pre ňu vyplývajú z pracovnej zmluvy, s pracovnými 

podmienkami a mzdovými podmienkami, za ktorých má prácu vykonávať. 

Predzmluvné vzťahy


Treba si dať pozor na situáciu, kedy máte záujem evidovať uchádzača 


o zamestnanie aj po skončení výberového konania. V tom prípade je potrebné 


získať súhlas so spracovaním osobných údajov a túto spracovateľskú operáciu 

považujeme za samostatný účel spracúvania.



https://www.securion.sk/suhlas-so-spracovanim-osobnych-udajov/
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Rozsah osobných údajov a doba uchovávania



Keďže zamestnávateľ vopred nemá vedomosť o tom, aké osobné údaje mu budú doručené, 

predpokladáme doručenie bežných osobných údajov v rozsahu životopisu, potenciálne 

motivačného listu a referencií z predchádzajúcich prác. Uchádzači bežne doručujú 


aj fotografie.



Uvedený rozsah doručených osobných údajov považujeme za proporcionálny, v súlade 


so zásadou minimalizácie. Je potrebné si dať pozor na vedomé získavanie informácií 


o osobitných kategóriách osobných údajov - ako sú údaje zdravotnom stave, majetkových 

pomeroch alebo iných chránených osobných údajoch… 




Rozsah osobných údajov
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Tip 1: Pri predzmluvných vzťahoch uprednostňujeme určenie právneho základu 


v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR Nariadenia. Hlavnou výhodou je, že nie je potrebné 

disponovať súhlasom so spracovaním osobných údajov k účelu spracúvania.

Tip 2: Odkaz na informačnú povinnosť (privacy policy) v súvislosti s predzmluvnými 

vzťahmi odporúčame umiestniť priamo do inzerátu tak, aby sme vedeli preukázať, 


že uchádzač o zamestnanie sa mal možnosť s ňou oboznámiť pred odoslaním 

osobných údajov, životopisu, prípadne iných informácií.
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To platí pre prípady, kde to nie je nevyhnutné. Pri niektorých druhoch zamestnaní vyžadujú 

právne predpisy aj zdravotný stav uchádzača, potvrdenie o bezúhonnosti, výpis z registra 

trestov. Niektoré z týchto osobných údajov patria medzi osobitné kategórie osobných údajov, 

ktoré môžu byť získavané len za splnenia podmienok a vyžadujú osobitnú ochranu.


Zakazuje sa spracúvanie osobných údajov, ktoré odhaľujú rasový alebo etnický pôvod, politické názory, 

náboženské alebo filozofické presvedčenie alebo členstvo v odborových organizáciách, a spracúvanie 

genetických údajov, biometrických údajov na individuálnu identifikáciu fyzickej osoby, údajov týkajúcich 

sa zdravia alebo údajov týkajúcich sa sexuálneho života alebo sexuálnej orientácie fyzickej osoby. 

Čl. 9 ods. 1 GDPR Nariadenia: 


Tiež je potrebné dať pozor na informácie, ktorých získavanie je “tabu” z pohľadu Zákonníka 

práce.



Pozor na Zákonník práce

(5)

(6)

 Zamestnávateľ môže od fyzickej osoby, ktorá sa uchádza o prvé zamestnanie, vyžadovať 

len informácie, ktoré súvisia s prácou, ktorú má vykonávať. Zamestnávateľ môže od fyzickej 

osoby, ktorá už bola zamestnaná, požadovať predloženie pracovného posudku a potvrdenia 


o zamestnaní.
 

 Zamestnávateľ nesmie vyžadovať od fyzickej osoby informácie: 

      a) o tehotenstve, 

      b) o rodinných pomeroch  

      c) o bezúhonnosti s výnimkou, ak ide o prácu, pri ktorej sa podľa osobitného predpisu  

 

      d) o politickej príslušnosti, odborovej príslušnosti a náboženskej príslušnosti,

vyžaduje bezúhonnosť, alebo ak požiadavku bezúhonnosti vyžaduje povaha  práce, 

ktorú má fyzická osoba vykonávať,

(7) Fyzická osoba je povinná informovať zamestnávateľa o skutočnostiach, ktorá bránia 

výkonu práce alebo ktoré by mohli zamestnávateľovi spôsobiť ujmu, a o dĺžke pracovného 

času u iného zamestnávateľa ak ide o mladistvého.







https://www.securion.sk/gdpr-marketing-a-reklama/
http://upvision.sk
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https://www.securion.sk/uchovavanie-a-vymazavanie-osobnych-udajov/


https://www.securion.sk/uchovavanie-a-vymazavanie-osobnych-udajov/
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